rost{altion

/ un monde de @ services

MODE D’EMPLOI Estation-PROConnect
CENTRE DE TELESERVICES Cosii

Mode Saa$S

Accessible 24h/24

Service connecté IP
Disponible sur iOS et Android

EuroSt@tion met a votre disposition un acces a EStation qui vous permet d’étre en
permanence relié au Centre de Téléservices Cosii permettant de gérer vos demandes
d’assistance ou de formation (SAV a distance).

Vous pouvez établir une demande aupres de nos services a tout moment.

L'un de nos techniciens y répondra entre 9h30-12h30 et 13h30-17h00, du lundi au
vendredi, hors jours fériés.




Premiere utilisation de Estation-PROConnect

Rendez-vous sur le site
www.estation.pro

Connectez-vous grace a vos identifiants
et votre mot de passe.

Sivous n’en possédez pas, vous pouvez
en faire la demande par mail a :
demande-connexion@eurostation.fr

Une fois connecté, vous accédez a
différentes possibilités.
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Signaler une panne ou un dysfonctionnement

Effectuer une demande d'assistance

plément d'information.

Consuiter les interventions Cosii de SAV

Consulter les interventions Cosii d'eServices

Signaler un dysfonctionnement

Renseignez les différentes informations
dans les champs proposés.

Cliquez sur le bouton « Signaler » pour
transmettre la demande aux
intervenants concernés.

Attention, si cette fonctionnalité est
utilisée a répétition et sans besoin
nécessaire aveéré, l'intervention pourrait
vous étre facturée.

Si le matériel en panne n'apparait pas
dans la liste, vous pouvez valider sans
renseigner cette partie.

Demande d’assistance

Renseignez les différentes informations
dans les champs proposés.

Cliquez sur le bouton « Signaler » afin
gue I'un de nos techniciens vous appelle
dans les plus brefs délais.
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Signalement de panne ou dysfonctionnement
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Effectuer une demande d'assistance

Votre raison sociale EUROSTATION

Vos nom et prénom  BEL Lucie
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Retrouvez Estation PROConnect

sur votre smartphone pour toujours
plus d’efficacité et de mobilité.

@% Outil de gestion 24h/24 et 7j/7
N « estation.pro »

- &

Application ANDROID

« estationreport » .

Dﬂx

« Estation PROConnect » évolue et de
nouvelles fonctionnalités se feront
progressivement avec appliiPhone.
Visitez notre site partenaire :

http://www.plateforme-proconnect.com
Solutions Business
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Pour un complément d’information
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Utilisez cette fonctionnalité pour toute Obtenir un complément dinformation
Votre raison sociale EUROSTATION ‘/ngnaler

demande d’information ou
d’équipement supplémentaire.

L’un de nos techniciens vous
recontactera dans les plus brefs délais.

Vos nom et prénom BEL Lucie

Consulter les interventions distantes du Cosii
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Sélectionnez I'intervention que vous g EStaton

souhaitez consulter. Liste des bons de SAV.
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Puis cliquez sur le bouton « Consulter » |t . O

Numéro N°desérie U T F Client Nom Inter. Date Heure Nature Facturation
DP031442 1504 T A EUROST4 EUROSTATION STOCKACT 05 211020 1:44 Logiciel etiou maiéniel ‘Contrat

Consulter les interventions sur site
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Sélectionnez I'onglet « intervention » e o mentions Gl
pour accéder a son compte rendu.
Y Filtre. EUROSTATION STOCK ACT v (] Afficher uniquement |es interventions en cours
N® L EF Code Nom Ville Cial_ Intv. Date Total TTC Signée
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