
MODE D’EMPLOI Estation-PROConnect
CENTRE DE TÉLÉSERVICES Cosii

EuroSt@tion met à votre disposition un accès à EStation qui vous permet d’être en
permanence relié au Centre de Téléservices Cosii permettant de gérer vos demandes
d’assistance ou de formation (SAV à distance).
Vous pouvez établir une demande auprès de nos services à tout moment.

L’un de nos techniciens y répondra entre 9h30-12h30 et 13h30-17h00, du lundi au
vendredi, hors jours fériés.

Mode SaaS 
Accessible 24h/24

Service connecté IP
Disponible sur iOS et Android

Cosii



Première utilisation de Estation-PROConnect

Rendez-vous sur le site 
www.estation.pro
Connectez-vous grâce à vos identifiants 
et votre mot de passe.

Si vous n’en possédez pas, vous pouvez 
en faire la demande par mail à :
demande-connexion@eurostation.fr

Une fois connecté, vous accédez à 
différentes possibilités. 

Signaler un dysfonctionnement

Renseignez les différentes informations 
dans les champs proposés.
Cliquez sur le bouton « Signaler » pour 
transmettre la demande aux 
intervenants concernés. 

Attention, si cette fonctionnalité est 
utilisée à répétition et sans besoin 
nécessaire avéré, l’intervention pourrait 
vous être facturée. 

Si le matériel en panne n'apparaît pas 
dans la liste, vous pouvez valider sans 
renseigner cette partie. 

Demande d’assistance

Renseignez les différentes informations 
dans les champs proposés.
Cliquez sur le bouton « Signaler »  afin 
que l’un de nos techniciens vous appelle 
dans les plus brefs délais. 

mailto:demande-connexion@eurostation.fr
https://www.estation.pro/GestiLine500W


+33 1 82 83 56 30

www.eurostation.pro

contact@eurostation.fr

16 rue de la Bonette, 17000 LA ROCHELLE

Retrouvez Estation PROConnect
sur votre smartphone pour toujours 

plus d’efficacité et de mobilité. 

Outil de gestion 24h/24 et 7j/7 
« estation.pro »

& 
Application ANDROID 
« estationreport » .

« Estation PROConnect » évolue et de 

nouvelles fonctionnalités se feront 

progressivement  avec appli iPhone. 

Visitez notre site partenaire : 

http://www.plateforme-proconnect.com

Solutions Business 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eurostation.estation_report&hl=fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eurostation.estation_report&hl=fr
http://www.plateforme-proconnect.com/
https://www.estation.pro/GestiLine500W


Pour un complément d’information

Utilisez cette fonctionnalité pour toute 
demande d’information ou 
d’équipement supplémentaire. 
L’un de nos techniciens vous 
recontactera dans les plus brefs délais.

Consulter les interventions distantes du Cosii

Sélectionnez l’intervention que vous 
souhaitez consulter.

Puis cliquez sur le bouton « Consulter »

Consulter les interventions sur site

Sélectionnez l’onglet « intervention » 
pour accéder à son compte rendu. 
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